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                                                                                                                   Vietnamese 
 Hạt King  

Chương Trình Vé Giảm Giá 
Các Câu Hỏi Thường Gặp 

 
Chương trình vé giảm giá của Hạt King là gì? 
Chương trình này mang đến vé xe buýt giảm giá cho các cá nhân đáp ứng điều kiện có thu nhập hộ gia đình 
thấp hơn 200 phần trăm mức thu nhập nghèo khó của liên bang. Vé giảm giá phải được thanh toán bằng 
thẻ ORCA giảm giá vé được đăng ký và cấp cho mỗi người sử dụng. Vé giảm giá được sử dụng trong 24 
tháng. Cả Metro và Kitsap Transit đều chấp nhận vé giá thấp hơn này và Sound Transit cũng đang cân nhắc 
để chấp nhận vé này. 
 
Giá của vé giảm giá là bao nhiêu? 
Bắt đầu từ ngày 1 tháng 3 năm 2015, giá vé là $1.50 vào bất kỳ thời điểm nào trong ngày đối với lượt đi 
một hay hai khu vực. 
 
Nếu một người lớn đủ điều kiện nhưng đã có thẻ ORCA Chấp Nhận Vé Giảm Giá Vùng (Vé RRFP dành cho 
người tàn tật hoặc người già) thì có thể áp dụng vé giảm giá này vào thẻ ORCA đó không? 
Không, đây là vé dành cho những hành khách riêng biệt. Ngoài ra, tại thời điểm này, vé giảm giá chỉ được 
chấp nhận bởi Metro Transit và Kitsap Transit. Trên tất cả các hệ thống vận tải khác, người sử dụng thẻ 
ORCA giảm giá vé phải trả giá vé dành cho người lớn thông thường. Thẻ RRFP chấp nhận giảm giá trên tất 
cả các hệ thống vận tải ORCA trong vùng và chi phí đi lại thấp hơn so với vé giảm giá, vì vậy RRFP là một lựa 
chọn ít tốn kém hơn. 
 
Nếu một cá nhân đủ điều kiện nhưng đã có thẻ ORCA với giá vé dành cho thanh niên hoặc thẻ ORCA từ 
công ty thì có thể áp dụng thêm vé giảm giá này vào những thẻ ORCA đó không? 
Thẻ giảm giá vé dành cho thanh niên cũng giống như vé giảm giá nhưng được chấp nhận trên tất cả hệ 
thống vận tải ORCA trong vùng chứ không giống như vé giảm giá hiện tại chỉ được chấp nhận trên Metro 
Transit và Kitsap Transit. Cho đến khi người sử dụng 19 tuổi thì thẻ ORCA dành cho thanh niên là một lựa 
chọn tốt hơn. 
Nếu người sử dụng có một thẻ ORCA được cấp bởi công ty thì không thể áp dụng thêm vé giảm giá vào thẻ 
đó. Thẻ giảm giá vé chỉ dành cho khách hàng đặc biệt dựa trên việc người đó đáp ứng các điều kiện của 
chương trình. Công ty không thể giúp một nhân viên đủ điều kiện. Thẻ giảm giá vé chỉ được cấp cho những 
cá nhân đủ điều kiện và không thể áp dụng thêm vào bất kỳ thẻ ORCA nào được cấp trước đó cho cá nhân 
đó. 
 
Làm thế nào để đáp ứng điều kiện hưởng vé giảm giá? 
Trong khoảng thời gian từ ngày 15 tháng 11 năm 2014 đến ngày 15 tháng 1 năm 2016, các cá nhân đủ điều 
kiện đến bất kỳ một trong năm trung tâm kiểm tra Y Tế Công Cộng của Hạt King với mục đích đăng ký bảo 
hiểm thuộc Đạo Luật Chăm Sóc Sức Khỏe Hợp Túi Tiền cũng có thể đáp ứng điều kiện của chương trình vé 
giảm giá. Sau ngày 15 tháng 1 năm 2015, mọi người có thể đăng ký vé giảm giá khi tới bất kỳ đại lý dịch vụ 
xã hội theo hợp đồng với Hạt King để xét duyệt điều kiện tham gia chương trình. 
 
Một người có thu nhập tối đa là bao nhiêu thì vẫn đáp ứng điều kiện của chương trình vé giảm giá? 
Để đủ điều kiện của chương trình vé giảm giá, thu nhập hộ gia đình của một người phải không được vượt 
quá 200 phần trăm so với mức nghèo khó của liên bang được thiết lập bởi Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh 
Hoa Kỳ.  Bảng Tiêu Chuẩn Nghèo Liên Bang năm 2014 như bảng dưới đây. 
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Bảng Tiêu Chuẩn Nghèo 
Liên Bang 

Theo Quy Mô Hộ Gia Đình  

Quy mô Hộ 
gia đình 

200% 

1 $23.340 

2 $31.460 
3 $39.580 

4 $47.700 

5 $55.820 

6 $63.940 

7 $72.060 

8 $80.180 

 
Tài liệu nào có thể sử dụng để chứng minh thu nhập? 
1. Đối với những đối trượng trong hệ thống phúc lợi/ cơ sở dữ liệu hiện có: 

a. Đối tượng hưởng Medicaid/ Bảo hiểm y tế Apple: Xuất trình thẻ dịch vụ y tế. Đại lý có thể xác minh 
điều kiện hiện tại của khách hàng qua trang Washingtonconnect.org. 

b. Đối tượng của Chương trình Lương Thực Cơ Bản Washington (Washington Basic Food Program): Xuất 
trình thẻ chuyển khoản trợ cấp điện tử (EBT: electronic benefits transfer). Đại lý có thể xác minh điều 
kiện hiện tại của khách hàng qua trang Washingtonconnect.org. 

c. Đối tượng hưởng Trợ Cấp Tạm Thời Dành Cho Các Gia Đình Nghèo (TANF): Đại lý có thể xác minh điều 
kiện hiện tại của khách hàng qua trang Washingtonconnect.org, hoặc khách hàng có thể xuất trình 
bản sao giấy chứng nhận được hưởng trợ cấp.  

2. Đối với những đối tượng được hưởng các chương trình trợ cấp nhất định khác: 
a. Phiếu lương Đảm bảo Việc làm hoặc đơn xin trợ cấp thất nghiệp của đối tượng. 
b. Giấy chứng nhận được hưởng trợ cấp an sinh SSI (Supplemental Security Income), An Sinh Xã Hội 

hoặc đối tượng hưu trí trong ngành Đường sắt.  
c. Bản sao kê L & I đối với đối tượng nhận tiền đền bù dành cho công nhân. 

3. Đối với những đối tượng nộp đơn là người đang đi làm: Phiếu lương trong vòng 30 ngày gần nhất. 
4. Đối với những đối tượng nộp đơn là người tự làm chủ: Bản sao bản khai thu nhập cá nhân để tính thuế. 

Thu nhập được tính dựa trên tổng thu nhập chưa tính thuế đã được điều chỉnh, sửa đổi ghi trên bản 
khai thu nhaaph để tính thuế gần đây nhất: Mẫu 1040 dòng 37; Mẫu 1040 A, dòng 21; Mẫu 1040 EZ, 
dòng 4; hoặc hoàn thành bảng kê khai công việc tự làm chủ. 

5. Đối với những khách hàng được trả lương bằng tiền mặt: Giấy của công ty được đóng dấu và ghi rõ ngày 
tháng xác nhận tổng thu nhập chưa tính thuế của khách hàng trong vòng 30 ngày gần nhất; hoặc khách 
hàng xuất trình một bản sao kê từ ngân hàng nếu khách hàng chuyển tiền lương của mình vào tài khoản.  

6. Đối với khách hàng không có thu nhập: Mẫu xác minh Đảm bảo Việc làm 
Với chứng minh nhân thân, Employment Security có thể xác minh xem người nộp đơn có phải là không có 
thu nhập hay không và do đó người đó sẽ đủ điều kiện tham gia chương trình.  
 

Điều gì sẽ xảy ra nếu một người được kết luận không đủ điều kiện tham gia chương trình và có thắc mắc 
về quyết định đó? 
Nếu đại lý dịch vụ xã hội cung cấp dịch vụ xác minh thu nhập kết luận một người nộp đơn không đủ điều 
kiện tham gia chương trình và người đó thắc mắc về quyết định này thì đại lý có thể giới thiệu người đó tới 
Y Tế Công Cộng để được giải đáp. 
 

Tài liệu cần để làm Giấy chứng minh nhân thân? 
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1. Giấy chứng minh nhân thân có dán ảnh do Chính phủ cấp   
• Giấy phép lái xe (của bất kỳ bang hay quốc gia nào) 
• Thẻ Chứng minh thư nhân dân có dán ảnh từ bất kỳ bang, tỉnh, hạt hay quốc gia nào 
• Giấy chứng minh thư tham gia nghĩa vụ quân sự có dán ảnh 
• Thẻ Chứng minh thư nhân dân từ bất kỳ lãnh sự quán nước ngoài nào 
• Hộ chiếu từ bất kỳ quốc gia nào 
• Thẻ Học sinh có dán ảnh – có thể là thẻ đại học, cao đẳng, trung học phổ thông 
• ID dân tộc 
• Giấy chứng nhận là công dân hoặc có quốc tịch Hoa Kỳ (có chữ ký và dán ảnh) 
• Bất kỳ mẫu chứng minh nhân thân có dán ảnh nào khác được cấp bởi một cơ quan chính phủ của bất 
kỳ quốc gia nào.  

- HOẶC -  
2. Kết hợp hai hoặc nhiều hơn hai tài liệu:  

a. các tài liệu không được cấp bởi chính phủ gồm tên và ảnh của người nộp đơn chứng minh tư cách là 
một người lớn, và   
b. tài liệu ghi rõ tên và ngày sinh của người nộp đơn, ví dụ như:  

• Giấy tờ nhận con nuôi  
• Hồ sơ rửa tội 
• Giấy khai sinh 
• Thẻ qua biên giới 
• Lệnh của tòa án 
• Thẻ DHS “Trusted Traveler” (như NEXUS, SENTRI, FAST) 
• Giấy phép học lái xe 
• Thư xác nhận DSHS đối với những người đang được giám hộ  
• Thẻ ID nhân viên 
• Thẻ ID Di trú 
• Giấy kết hôn 
• Hồ sơ học bạ/ bảng điểm (có xác nhận) 
• Thẻ An Sinh Xã Hội 
• Ủy nhiệm Nhận dạng Nhân viên Vận tải (TWIC) 
• Thẻ thất nghiệp 

 
Điều gì xảy ra nếu một người ban đầu đủ điều kiện tham gia chương trình vé giảm giá nhưng sau đó có 
lại có thu nhập cao hơn 200 phần trăm so với mức nghèo khó của liên bang?  
Bất kỳ ai nếu ban đầu đủ điều kiện tham gia chương trình vé giảm giá sẽ tiếp tục được sử dụng vé giảm giá 
cho đến khi vé giảm giá trên thẻ ORCA của họ hết hạn. Tại thời điểm đó, họ phải chứng mình mình tiếp tục 
đáp ứng các điều kiện để được tham gia tiếp chương trình vé giảm giá. 
 
Chi phí để làm thẻ ORCA giảm giá là bao nhiêu? 
Những cá nhân đủ điều kiện không mất phí khi làm thẻ. Người sử dụng phải chịu chi phí để nạp tiền vào Ví 
điện tử hoặc phí đi lại bằng vé tháng trên thẻ. Nếu thẻ bị mất, bị trộm hoặc bị hỏng, người sử dụng phải trả 
phí $5 để đổi thẻ. 
 



 

Page 4 of 6 
Rev. 11/14 

Tôi có thể có mấy thẻ ORCA giảm giá một lúc? 
Mỗi người chỉ được phép có một thẻ ORCA giảm giá, cho dù họ có thể làm số lượng thẻ ORCA tiêu chuẩn 
theo nhu cầu của họ. Tất cả các thẻ ORCA giảm giá phải được đăng ký cho chủ thẻ để vừa bảo vệ số tiền 
trong thẻ cho chủ thẻ vừa ngăn chặn việc một người có nhiều hơn một thẻ.  
 
Khi nào thẻ ORCA giảm giá được gửi cho những người nộp đơn tham gian đủ điều kiện? 
Các thẻ ORCA giảm giá sẽ được gửi qua bưu điện bắt đầu từ ngày 1 tháng 2 năm 2015 tới những người đủ 
điều kiện đã hoàn thành quy trình xét duyệt điều kiện. Trong thẻ không có tiền và các chủ thẻ phải nạp tiền 
vé tháng hoặc nạp tiền vào Ví điện tử trên thẻ trước khi sử dụng thẻ. Chủ thẻ có thể nạp tiền vào thẻ tại 
bất kỳ trung tâm dịch vụ khách hàng ORCA, máy bán vé tự động hoặc đại lý bán lẻ ORCA nào. Nếu thẻ ORCA 
giảm giá được sử dụng trước ngày 1 tháng 3 năm 2015, chủ thẻ vẫn sẽ phải trả giá vé dành cho người lớn 
thông thường, trong đó bao gồm cả giá vé giờ cao điểm và giá khu vực. 

Điều gì sẽ xảy ra nếu thẻ ORCA giảm giá được sử dụng trước ngày 1 tháng 3 năm 2015? 
Chủ thẻ vẫn sẽ phải trả giá vé dành cho người lớn thông thường, trong đó bao gồm cả giá vé giờ cao điểm 
và giá khu vực. 

 

 Thẻ ORCA giảm giá hoạt động như thế nào? 
Thẻ hoạt động giống như cách thẻ ORCA thông thường. 

a. Sử dụng tính năng Ví Điện Tử và nạp vào thẻ ORCA giảm giá bất kỳ số tiền nào trong khoảng từ $5 
đến $300.Đây là một lựa chọn tốt nếu thỉnh thoảng sử dụng thẻ. Khi người sử dụng lên xe buýt và 
chạm thẻ lên đầu đọc ORCA, giá vé được giảm sẽ được trừ khỏi Ví điện tử. 

b. Một khoản PugetPass hàng tháng $54 có thể được nạp vào thẻ ORCA giảm giá cho phép di chuyển 
trên Metro Transit hoặc Kitsap Transit với số lần không hạn chế trong cả tháng.Đây là lựa chọn tốt 
cho những người đi lại thường xuyên. 

Vé giảm giá có hiệu lực trong vòng 24 tháng. Sau khi hết hạn, thẻ ORCA sẽ tính giá vé dành cho người lớn 
thông thường bao gồm bất cứ giá vé giờ cao điểm và giá vé theo khu vực nào đối với các lượt đi. Để tiếp 
tục trả giá vé được giảm, chủ thẻ phải đăng ký lại để đủ điều kiện tham gia chương trình và đổi thẻ mới. 
Việc đổi thẻ mới này không mất phí. 
 
Có thể sử dụng thẻ ORCA giảm giá để chuyển xe không? 
 

Được. Cũng giống như thẻ ORCA thông thường, người sử dụng xe buýt có sẵn một khoảng thời gian là hai 
giờ đồng hồ để chuyển sang bất kỳ dịch vụ đi lại nào mà chấp nhận thẻ ORCA. Nếu giá vé của tuyến xe buýt, 
tàu hoặc đường sắt hạng nhẹ cao hơn giá $1.50 của vé giảm giá thì số tiền $1.50 sẽ được tính cho lượt đi 
đó và bạn phải trả bất kỳ khoản chênh lệch giá vé nào qua Ví điện tử hoặc bằng tiền mặt. 

Có thể dùng thẻ như vé “đi ngang” và thanh toán vé giảm giá bằng tiền mặt không? 
Không được. Vé giảm giá phải thanh toán hoặc là qua Ví điện tử hoặc vé tháng qua thẻ ORCA giảm giá. 

Các đại lý vận tải nào chấp nhận thẻ ORCA giảm giá? 
Hiện nay, chỉ có Metro and Kitsap Transit tại hạt King chấp nhận vé giảm giá. 
Tất cả các đại lý ORCA khác sẽ chấp nhận thẻ ORCA giảm giá nhưng chủ thẻ phải trả giá vé dành cho người 
lớn tiêu chuẩn hiện nay cho dịch vụ mà các đại lý đó cung cấp. (Những đại lý này là Pierce Transit, 
Community Transit, Everett Transit, Sound Transit, Washington State Ferries, và King County Water Taxi. 
Lưu ý: Sound Transit đang xem xét chấp nhận vé giảm giá). Nếu chủ thẻ ORCA giảm giá sử dụng vé 
PugetPass $54 trên thẻ để sử dụng dịch vụ của một trong những đại lý trên thì $1.50 sẽ được tính vào lượt 
đi đó nhưng chủ thẻ phải trả phần giá vé còn lại qua Ví điện tử hoặc bằng tiền mặt. 

Chủ thẻ có thể gọi số 206-553-3000 để biết danh sách các đại lý vận tải chấp nhận ORCA hiện nay. 
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Thời hạn của thẻ ORCA giảm giá là bao lâu? 
Vé giảm giá trên thẻ ORCA sẽ có thời hạn 24 tháng. Ngày hết hạn của vé sẽ được in trên mặt sau của 
thẻ.Sau ngày đó, chủ thẻ cần phải xác minh lại việc đủ điều kiện tham gia chương trình và đổi thẻ ORCA 
giảm giá mới. Sau ngày hết hạn, thẻ ORCA sẽ trở lại tính bằng giá vé dành cho người lớn, bao gồm cả giá vé 
giờ cao điểm và giá vé khu vực, nếu được áp dụng, đối với các lượt đi trên Metro Transit và Kitsap Transit. 

 
Làm thế nào chủ thẻ biết thời điểm chương trình vé giảm giá hết hạn? 
Ngày hết hạn của chương trình vé giảm giá được in trên mặt sau của thẻ ORCA. 
 
Người tham gia chương trình vé giảm giá có thể đổi thẻ ORCA nếu thẻ bị mất, bị trộm hoặc bị hỏng như 
thế nào? 
Thẻ bị mất, bị trộm hoặc bị hỏng có thể đổi ngay lập tức đối với những người tới đổi tại Trung Tâm Dịch Vụ 
Khách Hàng Metro tại King Street Center ở Quảng Trường Pioneer và tại Westlake Center ở lối vào đường 
hầm vận chuyển. Chủ thẻ cũng có thể yêu cầu đổi thẻ qua điện thoại, qua thư hoặc trực tuyến. Mất khoảng 
chín ngày thì số tiền còn lại trong Ví điện tử của thẻ cũ được chuyển sang thẻ mới. Vé tháng hiện tại trên 
thẻ sẽ được chuyển vào trong vòng 48 giờ. Khi đổi thẻ, thẻ cũ sẽ được “khóa” vì vậy không ai có thể sử 
dụng thẻ. Hãy xem mặt sau của tờ quảng cáo này để biết địa điểm và giờ làm việc của Trung Tâm Dịch Vụ 
Khách Hàng Metro. 

Phí đổi thẻ bị mất, bị trộm hoặc bị hỏng là $5. 
Các ngày quan trọng 

Ngày 15/11/2014  – Đăng ký chương trình giảm giá vé bắt đầu tại các văn phòng Y Tế Công Cộng được chỉ 
định tại Hạt King dành cho những người đăng ký bảo hiểm thuộc Đạo Luật Chăm Sóc 
Sức Khỏe Hợp Túi Tiền. Thẻ ORCA giảm giá sẽ được gửi qua bưu điện tới những 
người tham gia đủ điều kiện bắt đầu từ ngày 1 tháng 2 năm 2015. 

Ngày 15/1/2015 – Đăng ký tham gia chương trình vé giảm giá bắt đầu tại các đại lý dịch vụ xã hội được 
chỉ định. Những người nộp đơn phải mang theo bằng chứng chứng minh nhân thân 
và thu nhập. Thẻ ORCA giảm giá sẽ được gửi qua bưu điện tới những người tham gia 
đủ điều kiện bắt đầu từ ngày 1 tháng 2 năm 2015. 

Ngày 1/2/2015 – Những người đăng ký tham gia đủ điều kiện giờ nhận thẻ ORCA giảm giá ngay sau 
khiđáp ứng đủ điều kiện của chương trình. Thẻ có thể sử dụng sau khi Ví điện tử 
hoặc vé tháng được nạp tiền nhưng bằng với mức giá vé dành cho người lớn chứ 
không phải mức vé giảm giá. Vé giảm giá không có hiệu lực sử dụng cho đến ngày 1 
tháng 3 năm 2015. 

Ngày 1/3/2014 – Vé giảm giá được chấp nhận trên các tuyến xe buýt Metro đối với những người sử 
dụng thẻ ORCA giảm giá.  

Thông tin liên hệ khi có câu hỏi?  
Gọi  Metro Transit qua số 206-553-3000. 
 
Địa điểm các trung tâm dịch vụ khách hàng Metro ở đâu?  
King Street Center (cấp thẻ ORCA giảm giá mới và nạp tiền) 
201 S. Jackson Street, Seattle 
Thứ Hai – Thứ Sáu, từ 8:00 sáng đến 5:00 chiều   
 
Westlake Transit Tunnel, tầng lửng (chỉ bán vé tháng và nạp tiền vào Ví điện tử trên tất cả các loại thẻ 
ORCA) 
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Mở cửa từ 9:00 sáng đến to 5:30 chiều trong bốn ngày làm việc đầu và cuối mỗi tháng. Đóng cửa vào cuối 
tuần và các ngày thứ Hai là ngày nghỉ.  
 
[CHÚ Ý: Kể từ ngày 14 tháng 2 năm 2015, giờ làm việc của bộ phận dịch vụ khách hàng sẽ thay đổi thành từ 
8:30 sáng đến 4:30 chiều tại cả King Street Center và Westlake] 
 


